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マー ケティング 日 本 の 企業 な ら 企画 部 門 と いえ る で し ょ うか ) 
と いう と , トレ ー ド ・ シ ョ ウ や 技術 重視 で な い コ ン フ ァ レ ンス に 
出席 し て 業界 の トレ ンド を ウォ ッ チ し , 製品 開発 や セー ルス な ど 
の 意思 決定 機関 に フィ ー ド バッ ク す る の が 役割 どこ ろ と 理解 され 
て いま す . これ は 昔 も 今 も 変わ っ て いる わけ で は あり ませ ん . ト 
レー ド ・ シ ョ ウ で 名 刺 を 受け 取っ て みる と , セー ルス や マー ケ テ 
ィング ば か り だ っ た と いう 経験 の ある 方 も 多い か も し れ ま せん . 
外 要 は 理解 し て いる けれ ど , R&D 部門 の 目 か ら 見 て , 本 当 は よ 
く 分 か っ て いな いと いわ れる 部 門 と と られ た り し ます . 


@ 技術 を 理解 し た マー ケティング 

その マー ケティング 部 門 で 今 , 技術 を 本 当 に 理解 し て いる エン 
ジニ ア が 求め られ て いま す . エン ジニ ア 上 が り と で も いう の で し 
よ ょ うか. 実際 の 開発 を 長年, し か も R&D の み に と ど ま ら ず , ア 
プリ ケー ショ ン ・ エ ンジ ニア や フィ ー ル ド ・ エ ンジ ニア 本 誌 2007 
年 10 月 号 , p.132 の 第 4 回 を 参照 ) な ども 経験 し た と いう よう に , 
長く エン ジニ アリ ング に 手 を 染め て きた エン ジニ ア で す . 
米国 で は 勤め な が ら MBA Master of Business Administ 
ration: 経営 学修 士 ) や プロ ジェ クト ・ マ ネー ジメント な どの コ 
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マー ケティング 部 門 の テク ニカ ル ・ エ ンジ ニア が 製品 の 仕様 を 
書き 上 げ て 開発 部 門 に 引き 渡す と いう の は , 今 で は 珍し いこ と で 
は な く な っ て いま す 注 . 開発 部 門 は , 製品 の 詳細 仕様 と 開発 仕様 
設計 仕様 ) を 作成 し , 実際 の 開発 に 入り ます . マー ケティング 部 
門 の 書い た 仕様 が , 実現 で き な い 絵空事 で は どう し よう も あり ま 
せん . で すか ら 技術 を 知り , か つ 顧 客 ニ ー ズ , マー ケッ ト ・ ニ ー 
ズ を 的 確 に 分 析 で きる 優秀 な テク ニカ ル ・ エ ンジ ニア が 求め られ 
る の で す . 

製品 開発 は , マー ケッ ト の 要求 に ビタ リ と マッ チ し て いる こと 
と , タイ ミン グ が 非常 に 重要 で す . 競合 相手 の いな い 場 合 を 別に 
し て , 自社 製品 が ネー ム ・ バ リュ ー な ど で 優 位 に 立て る 保障 は あ 
り ま せん . 標準 規格 が 製品 の 基礎 部 分 を 押さ えて し まい , その 結 
果 IR Intellectual Property ) コ ア や コン ポー ネン ト 部 品 が 数 多く 
流通 し て いま す . そう いっ た 中 , IP コア を 設計 する に せよ , 最終 
製品 を 開発 する に せよ , 競争 力 が あり , マー ケッ ト の 要求 に ビ 
リ と 当て は まる 製品 を 開発 で き , それ を オン タイ ム で 市 場 に 投入 
で きる 企業 が 生き 残れ ます . 

従来 の 市 場 動向 を 調査 する , 企画 を 立て る と いっ た 直接 の 製品 
開発 フロ ー に 関与 し な い マ ー ケ ティ ング の 仕事 は , これ か ら も 健 


ー ス を 修了 する エン ジニ ア が 大 勢い ます . ダブ ル 学 侯 エン ジニ 

アリ ング の ほか に も う 一 つの 学位 を 持つ ) と いう の は , も は や 珍 
し いこ と で は あり ませ ん . マー ケティング に 必要 な 知識 は MBA 
の コー ス 課 程 で ずい ぶん ケー ス ・ ス タデ イィ ( MBA 課程 は ケー スワ 
ー ク ・ ア ナリ シス を 主 と す る ) を し ます か ら , 基礎 は 積み 上 げ て 
いる と いえ ます . 


@⑯ ニー ズ か ら 製 品 を 企画 する 

製品 の 開発 に お いて は , 開発 の 期間 が 重要 で す . また , 開発 し 
た 製品 は 売れ る も の で な けれ ば な り ま せん . セー ルス は 売る も の 
が な けれ ば 顧客 を 訪問 し ませ ん か ら ( 彼ら は コミ ッ シ ョ ン ・ ベ ー 
ス で 就労 し て いる ), 顧客 ニー ズ を 突き 止め る の は マー ケ テ ィ ン 
グ の 役割 に な り ま す . 


注 : エク ササ イズ ーー 技術 部 門 か ら 企画 部 門 に 配属 が 変わ っ た と 想定 し ます 
その 上 で , 自分 が 今 ま で か か わっ て きた 製品 と は 多少 趣 の 異な る 製品 マ 
ー ケ ッ ト ) を 分 析 し て 製品 仕様 を 作成 する こと を 命じ られ まし た . 何 か ら 
手 を つけ , どの よう に 製品 仕様 を 策定 する の か シミ ュ レ ーション し て みて 
くだ さい . 今 ま で 実際 の 製品 開発 を や っ て き て いれ ば 技術 に は 自信 が ある 
と 思い ます が , な か な か 困難 な タス ク で ある こと が 分 か る と 思い ます 
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在 で す . そし て さら に 製品 開発 フロ ー の 一 環 に まで マー ケ テ ィ ン 
グ が 関与 し て くる よう に な っ た と いえ る の で す . 


⑯ アウ ト ソ ー シ ン グ で き な い 職種 

こう し た 技術 職 は あま り アウ ト ソ ー シ ン グ さ れ ま せん . フィ ー ル 
ド ・ エ ンジ ニア と 同様 に , 実際 の 開発 で は な い の で , アウ ト ソ ー シ 
ング を 受け 持つ 企業 が 少な いこ と も あり ます が , 製品 企画 や セー ル 
ス と いう 企業 の キャ ッシュ ・ フ ロー に より 密接 に か か わっ て くる 部 
門 だ か ら か も し れ ま せん . 開発 部 門 の よう な コス ト ・ セ ン % 直接 
に 利益 を 得 な い 部 門 ) の 仕事 は , これ か ら 先 , 今 ま で 以上 に アウ 
ト ソ ー シ ン グ さ れる で し ょ う . コス ト ・ セ ンタ ・ マ ネー ジャ の 重要 
な 任務 は , いか に コス ト を 抑え る か と いう こと だ か ら で す . 

テク ニカ ル ・ マ ー ケ ティ ング ・ エ ンジ ニア は , 筆者 の 知る 限り , 
優秀 な エン ジニ ア を 雇い 入れ る の が 非常 に 困難 な ポジ ショ ン と い 
われ て いま す . 


と う は ら ・ と も な り 


